Laboratorium
Edukacji i Terapii
Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach

REGULAMIN SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ
LABORATORIUM EDUKACJI I TERAPII SR

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Laboratorium
Edukacji 1 Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Przepisy niniejszego Regulaminu
stanowig integralng cze$é zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu i obowiazujg wszystkich
uczestnikow.
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyj¢to nastepujace definicje:
a) Organizator — przedsigbiorca szczegoétowo okreslony przy wyborze i1 ztozeniu
zamoéwienia na dane szkolenie.
b) Uczestnik — osoba fizyczna dokonujaca rejestracji na szkolenie droga elektroniczng
poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora.
c) Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny na stronie internetowe]
https://www.letsr.pl/regulamin-szkolen-letst/.
d) Wymagania Kwalifikacyjne — wymagania okreslone szczegdélowo w formularzu
rejestracyjnym; Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgloszenia
w przypadku, gdy sktadajacy formularz rejestracyjny nie spetnia wymogdéw do
uczestnictwa w danym szkoleniu, w szczegdlnosci w zakresie ukonczonych studiow,

stazu pracy badz wykonywanego zawodu.

e) Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora kieruje Uczestnika na szkolenie.

f) Konsument — osoba fizyczna — Uczestnik i/lub Zamawiajacy dokonujaca
z Organizatorem czynno$ci prawne] niezwigzane] bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.

ITI ZASADY UCZESTNICTWA

Podstawa uczestnictwa w szkoleniu jest:

1.
2.

Spetnienie Wymagan Kwalifikacyjnych do uczestnictwa w wybranym szkoleniu.

Dokonanie rejestracji droga elektroniczng poprzez formularz rejestracyjny dostgpny na
stronie: https://www.letsr.pl/rejestracja/.

Formularz rejestracyjny powinien zosta¢ wypetniony danymi aktualnymi i zgodnymi ze

stanem rzeczywistym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Uczestnika badz
Zamawiajacego danych nieprawidlowych, nieprawdziwych badz niekompletnych.

W przypadku szkolenia, ktére stanowi kolejny poziom ksztatcenia (II stopien TSR lub
szkolenie specjalistyczne), ktoére zgodnie z wymogami Organizatora musi by¢ poprzedzone
odbyciem/ukonczeniem szkolenia I stopnia TSR, Uczestnik/Zamawiajacy zobowigzuje si¢
przedstawié¢ (przesta¢ drogg mailowa na adres: kontakt@letsr.pl) dokument potwierdzajacy
odbycie szkolenia I stopnia TSR przez Uczestnika, niezwlocznie po zgloszeniu checi
uczestnictwa w szkoleniu Organizatora. Przedstawienie wskazanego dokumentu jest
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warunkiem  koniecznym dla  uczestnictwa w  szkoleniu I  stopnia TSR
1 specjalistycznych. Uczestnicy, ktorzy odbyli szkolenie I stopnia TSR u Organizatora, sg
zwolnieni z obowigzku przedstawiania dokumentu potwierdzajgcego odbycie szkolenia
I stopnia TSR.

Dokonanie wptaty zadatku (w rozumieniu art. 394 kodeksu cywilnego) w wysokosci 200zt
za szkolenie w terminie 3 dni od daty otrzymania wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem
przyjecia zgloszenia rejestracyjnego. Zadatek nalezy uisci¢ na rachunek bankowy podany
w wiadomosci e-mail o potwierdzeniu przyjecia zgloszenia rejestracyjnego.

a. Uczestnik otrzyma wiadomo$¢ e-mail w terminie 2 dni od dnia wptywu zadatku na
rachunek bankowy wskazany przez Organizatora z potwierdzeniem wptaty zadatku
oraz informacjg o wpisie Uczestnika na liste gtbwna lub liste rezerwowg. Wpis na liste
globwng stanowi rezerwacje¢ miejsca na szkoleniu dla Uczestnika.

b. Brak wptaty zadatku w terminie okre§lonym w pkt. 6 powyzej oznacza rezygnacje
z uczestnictwa w szkoleniu i1 skutkuje brakiem wpisania na list¢ glowng Ilub
reZerwowa.

c. Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy gldwnej, jezeli liczba chetnych
na dane szkolenie bedzie wigksza niz liczba wolnych miejsc. O przyjeciu na szkolenie
decyduje kolejnos¢ ksiegowania wptat na rachunku bankowym oraz speknienie
wymagan pkt.. IT ust. 1, 2, f3, 4 niniejszego Regulaminu. Zgtoszenia, ktore wptyna po
zamknieciu listy gltownej, beda wpisywane na liste rezerwowa badz Organizator
odmowi przyjecia zgloszenia.

Wypehienie formularza rejestracyjnego wraz z wpisem na liste glowna Uczestnikow oraz
dokonanie optaty zadatku jest jednoznaczne z zawarciem umowy z Organizatorem zgodnie
z Regulaminem i akceptacjg postanowien Regulaminu.

Uczestnik, ktéry dokonat ptatnosci zadatku, a nie zostal wpisany na liste gtowng szkolenia
z uwagi na brak dostepnosci miejsc, otrzyma peten zwrot zadatku lub
zaliczenie/przeksiggowanie wptaty na inne szkolenie tego samego Organizatora spos$rod juz
opublikowanych szkolen na stronie https://www.letsr.pl/kalendarz-szkolen/, wedtug wyboru
Uczestnika. Zwrot zadatku nastgpi najpdzniej w terminie 5 dni przed rozpoczeciem
szkolenia, na ktory Uczestnik zostat wpisany na liste rezerwowa.

III WARUNKI UKONCZENIA SZKOLENIA:

1.

Obecnos¢ podczas wszystkich dni szkoleniowych w ramach szkolenia, z zastrzezeniem pkt.
IIT ust. 4 ponizej. Uczestnik ma obowigzek wpisania si¢ na list¢ obecnosci kazdego dnia
szkolenia.

Oddanie 1 zaliczenie przez osobg¢ prowadzaca szkolenie prac wlasnych/pisemnych
Uczestnikéw (dotyczy szkolenia I stopien TSR oraz II stopien TSR).

Pelne optacenie szkolenia.

W przypadku nieobecno$ci na zjezdzie szkoleniowym, obejmujacym w zaleznosci od
szkolenia okreslong liczbe dni szkoleniowych, Uczestnik nie ma mozliwo$ci odrobienia
godzin z inng grupg szkoleniowa.
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - DOTYCZY WYLACZNIE

KONSUMENTOW

1.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r. (Dz.U.2019.134 t.j. ) Uczestnik/Zamawiajacy, bedacy osobg fizyczng (Konsument)
ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia tj. potwierdzenia przez
Organizatora uczestnictwa w zamowionym szkoleniu

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uczestnik/Zamawiajacy moze zlozy¢ poprzez
przestanie o§wiadczenia na adres e-mail: kontakt@letsr.pl badz droga pocztowa na adres
wlasciwego Organizatora. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna zlozyé na wzorze -
formularzu dostgpnym na stronie internetowej https://www.letsr.pl/regulamin-szkolen-letsr/,

lecz nie jest to obowigzkowe.

Organizator niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesle do
Uczestnika/Zamawiajacego wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Uczestnikowi/Zamawiajagcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
w przypadku szkolenia rozpoczetego (lub juz zakonczonego) przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy, o czym Uczestnik/Zamawiajacy zostal poinformowany przed
rozpoczeciem szkolenia i na co udzielit wyraznej zgody.

V REZYGNACJA ZE SZKOLENIA — DOTYCZY WSZYSTKICH ZAMAWIAJACYCH
I UCZESTNIKOW:

1.

Rezygnacj¢ ze szkolenia Uczestnik/Zamawiajacy powinien zglosi¢ Organizatorowi
w drodze wiadomosci e-mail na adres kontakt@letsr.pl.

Jesli rezygnacja zostata zgltoszona Organizatorowi na miesigc przed terminem szkolenia
wszelkie wptaty uiszczone przez Uczestnika/Zamawiajgcego zostajg zwrocone w catosci lub
przesuni¢te na kolejne proponowane przez Organizatora zajecia szkoleniowe, zgodnie

z decyzja Uczestnika/Zamawiajacego.

. W przypadku Konsumentow: W przypadku zgloszenia Organizatorowi rezygnacji ze

szkolenia w terminie krotszym niz miesigc przed szkoleniem, Organizator zwraca na rzecz
Uczestnika/Zamawiajacego wszelkie uiszczone kwoty, pomniejszone o warto$¢ uiszczonego
zadatku. Rezygnacja jest niezalezna od prawa odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa
w pkt. IV niniejszego Regulaminu.

. W przypadku gdy Zamawiajacym i/lub Uczestnikiem jest inny podmiot niz Konsument:

a) W przypadku zgtoszenia Organizatorowi rezygnacji ze szkolenia w terminie krotszym niz
miesigc przed szkoleniem, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu na rzecz
Uczestnika/Zamawiajacego zadnych uiszczonych naleznosci pieni¢znych z tytutu szkolenia,
w szczegbdlnosci uiszczonego zadatku badZz dalszych/innych naleznosci na poczet ceny
szkolenia do wysokos$ci 50% ceny szkolenia.

b) W przypadku zgloszenia Organizatorowi rezygnacji ze szkolenia w terminie krotszym niz
7 dni przed szkoleniem, Zamawiajacy/Uczestnik zostanie obcigzony ceng szkolenia

w wysokosci 100% ceny szkolenia.
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VI PLATNOSC

1.

Cena kazdego szkolenia dostepna bedzie w ofercie znajdujacej si¢ na stronie internetowe;j
www.letsr.pl.

Cena szkolenia obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie
o udziale w szkoleniu,

. Uczestnik/Zamawiajacy we wlasnym zakresie pokrywa koszty dojazdu, zakwaterowania

oraz positkow .

Ceny szkolenia podawane w ofercie s3 podawane w polskich ztotych.

Platnosci za szkolenie mozna dokona¢ jednorazowo bgdz w formie transz. W przypadku
szkolenia jednozjazdowego dokonanie pelnej wptlaty za szkolenie (pomniejszonej o zadatek)
nalezy dokona¢ najpdzniej na 14 dni przed terminem szkolenia. Brak wptaty w powyzszym
terminie oznacza rezygnacj¢ ze szkolenia oraz skutki zwigzane z rezygnacja okreslone
w pkt. V ust. 3 lub 4 (w zaleznosci od podmiotu, ktory dokonuje rezygnacji). W przypadku
szkolen kilkuzjazdowych (obejmujacych kilka weekendow, czyli tzw. zjazdow) platnosci
mozna dokona¢ jednorazowo w terminie 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia lub
w transzach platnych najp6zniej na 14 dni przed kazdym zjazdem.

Optate za uczestnictwo w szkoleniu Uczestnik/Zamawiajacy powinien wptaci¢ na numer
rachunku bankowego Organizatora podany w wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu
zgloszenia rejestracyjnego, o ktérym mowa w pkt. I ust. 7.

Faktura zostanie wystawiona w przeciggu 7 dni od daty zaksiggowania wptlaty ceny
szkolenia na rachunku bankowym Organizatora.

Organizator wystawia faktury w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2018.2174 t..)

Uczestnik/Zamawiajacy akceptuje przyjecie faktury elektroniczne;.

VII SPRAWY ORGANIZACYJNE

1.

Termin, program oraz miejsce realizacji kazdego szkolenia dostgpny bedzie w ofercie
znajdujacej si¢ na stronie internetowej www.letsr.pl. Organizator zastrzega sobie prawo do
dokonania ewentualnych zmian z waznych przyczyn trenerow/wykladowcow. Zajecia
w ramach szkolenia odbywac si¢ bedg zgodnie z przyjetym harmonogramem 1 planem.
Organizator w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia
lub zmiany jego terminu do 3 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia. W takiej sytuacji
zostanie zaproponowany kolejny termin szkolenia za porozumieniem zainteresowanych
stron lub zwrot wptaconej kwoty za szkolenie w pelnej wysokosci.

W przypadku odwotania szkolenia w terminie krétszym niz 3 dni od rozpoczecia szkolenia
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora Uczestnik/Zamawiajacy otrzyma zwrot
w wysokosci wplaconego zadatku za szkolenie w podwdjnej wysokosci oraz wszelkie inne
uiszczone naleznos$ci pienigzne, badz zostanie zaproponowany kolejny termin szkolenia za
porozumieniem zainteresowanych stron.

Odpowiedzialno$¢  Organizatora wobec Zamawiajacego z  wszystkich  tytulow
w szczeg6lnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem szkolenia, jak
réwniez z przepisOw prawa, jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia za szkolenie
ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkode Zamawiajacego
w postaci utraconych korzysci jest wylaczona.
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5. Organizator jest uprawniony do $wiadczenia ustug przy pomocy podwykonawcow,
wspotpracownikow, pracownikow. Organizator odpowiada za dziatania 1 zaniechania
podwykonawcow, wspotpracownikow, pracownikow, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

VIII BEZPIECZENSTWO

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy uczestnikow, ktore mogg zostaé
zagubione, zniszczone badz skradzione podczas szkolenia.

2. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa BHP i ppoz., jakie
obowigzujg na terenie obiektu, w ktorym organizowane jest szkolenie.

3. Uczestnicy ponoszg peing odpowiedzialno$¢ materialng za dokonane przez siebie niszczenia
na terenie obiektu, w ktérym odbywa si¢ szkolenie.

IX REKLAMACJE

1. Uczestnik/Zamawiajacy moze sktada¢ reklamacje w drodze wiadomos$ci e-mail na adres
kontakt@letsr.pl badz droga pocztowa na adres Organizatora w terminie 7 dni od
zakonczenia danego szkolenia.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy co najmniej poda¢ imi¢ nazwisko, termin i miejsce
szkolenia, przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz oczekiwania zglaszajacego
reklamacj¢ wzgledem Organizatora.

3. Organizator rozpoznaje reklamacje nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wpltywu

zgloszenia reklamacyjnego.

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnika/Zamawiajacego jest Organizator. Podane
przez Uczestnika/Zamawiajacego dane beda przetwarzane na podstawie i zgodnie z tre$cig
art. 6 ust. 1 pkt. a) b) i ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych)- Dz.U.
UE.L.2016.119.1 (tj. na podstawie zgody, dla celow zwigzanych zawieraniem 1 realizacja
umoéw 1 dla prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — ktorym jest Organizator).
Zakres przetwarzania danych osobowych moze obejmowaé: imig¢, nazwisko, adres,
NIP/PESEL, telefon kontaktowy, adres e-mail, wyksztalcenie, ukonczone szkolenia,
wykonywany zawod, do§wiadczenie terapeutyczne.

Zawarcie umowy poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i akceptacja Regulaminu
jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
zwigzanych z realizacjg szkolen.

W przypadku zawarcia umowy przez Uczestnika/Zamawiajacego podanie danych jest
dobrowolne, ale ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacj¢ umowy oraz
dokonywanie rozliczen podatkowych itp. Podanie danych w zakresie adresu e-mail jest
dobrowolne, aczkolwiek wylacznie jego podanie umozliwia prowadzenie korespondencji
elektronicznej 1 zawarcie lub realizacj¢ umowy.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas wymagany do wygasnigcia wszelkich praw
1 roszczen wzajemnych pomi¢dzy Administratorem a Uczestnikiem/Zamawiajacym, nie
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10.

dhuzej niz lat 6 w zakresie zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie szkolenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Uczestnik/Zamawiajacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
1 prawo do zgloszenia sprzeciwu.

Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo cofnaé zgod¢ na przetwarzanie danych, co spowoduje
niezwtoczne usunigcie ich przez Administratora, z wylaczeniem tych, ktérych przetwarzanie
wynika z wymogoéw prawa. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Cofnigcie
zgody wymaga zgloszenia elektronicznego na adres e-mail: kontakt@letsr.pl badz
pisemnego na adres siedziby Administratora.

. Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

Odbiorcg danych sa podmioty wspdipracujace z Administratorem, $wiadczace ustugi, w tym
ustugi szkoleniowe, hostingowe, ksiggowe, informatyczne, pocztowe, bankowe, a takze
w zakresie danych kontaktowych (imie¢, nazwisko, adres, telefon kontaktowy, adres e-mail),
kancelarie §wiadczace ustugi prawnicze dla Administratora zwigzane z realizacjag umow.
Dane moga by¢ przekazane ZUS, US i innym organom publicznym zgodnie z przepisami
prawa 1 w zakresie wymaganym przez prawo np. w ramach JPK.

Dane nie sg automatycznie przetwarzane i nie podlegaja profilowaniu.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz

do organizacji migdzynarodowych.

XTI INNE

1.

Zabronione jest filmowanie, nagrywanie dzwigku i fotografowanie podczas szkolenia bez
zgody Organizatora.

Wszystkie materiaty wykorzystywane oraz udostgpniane Uczestnikom przez Organizatora
objete sa Prawem Autorskim.

. Zadna cze$¢ materiatéw szkoleniowych nie moze byé powielana ani rozpowszechniana za

pomoca urzadzen mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i innych - bez pisemnej
zgody Organizatora.

Szkolenie moze by¢ filmowane oraz fotografowane przez Organizatora za zgoda
Uczestnika.

. W przypadku zgody Uczestnika, o ktére} mowa w pkt. XI ust. 4 Udzial w szkoleniu jest

réwnoznaczny z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na nieodptatne wykorzystanie jego
wizerunku, tj. nieodptatne wykorzystywanie przez Organizatora w celach komercyjnych/w
celach szkoleniowych i promocyjno — reklamowych nagran i zdjeé ze szkolen:
a) Gdy Uczestnik zostanie sfilmowany Iub sfotografowany w ramach udziatu
w szkoleniu.
b) Gdy Uczestnik dobrowolnie wyrazi zgod¢ na udzielenie wywiadu przed kamers,
badz pozowaniem do zdjecia.
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XII POSTANOWIENIA KONCOWE

L.

[98)

We wszystkich sprawach organizacyjnych (wszelka pomoc, pytania, problemy) uczestnicy
powinni kontaktowa¢ si¢ z koordynatorem szkolen Michatem Majchrowskim
(tel. 788 21 55 00, mail: kontakt@letsr.pl).

Kontakt jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00-17:00

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2019r.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, ktore

beda publikowane na stronie internetowej www.letsr.pl.
Regulamin uchyla postanowienia regulaminu szkolen LETSR z dnia 22.08. 2016r.
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Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza

siedzibg przedsi¢biorstwa
Pouczenie:

1. Stosownie do tresci art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Uczestnikowi/Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni.

2. W przypadku checi odstgpienia od umowy nalezy przestaé podpisane o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy listem poleconym lub pocztg elektroniczng na adres Organizatora:
Laboratorium Edukacji i Terapii SR, ul. Stanistawa Moniuszki 15, 95-200 Pabianice
lub
kontakt@letsr.pl

3. W celu odstgpienia od umowy mozna skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy, ktory znajduje si¢ ponizej, lecz nie jest to obowigzkowe.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ (przesta¢ poczta e-mail lub tradycyjng
badz zlozy¢ osobiscie w naszej siedzibie) przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Skutki o$wiadczenia o odstapieniu od umowy:
Organizator zwroci Panstwu wszystkie oplaty uiszczone przez Panstwa przed ztozeniem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku $wiadczenia ustug
szkoleniowych rozpoczgtych, za zgoda Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego

terminu do odstgpienia od umowy.


mailto:kontakt@letsr.pl

Formularz odstgpienia od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja, nizej POAPISANY ...ttt ettt ettt e e e

informuje 0 moim odstgpieniu od umowy ushug szkoleniowych



